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Nonbusiness marketing kihivasok

Tobb évtizedes torténet €s a nonbusiness szféra novekvd
jelentésége ellenére a nonbusiness marketing (nbm) korul
meg mindig sok a kérdojel, gyakori ellenvetés, hogy:

a nbm nem a marketing sui generis esete (az alapelv, a
tevékenyseégek és eszkozok az uzleti marketingbdl jonnek)

a business e€s a nonbusiness hatarvonal mindkét iranybol
elmosodik, hibrid teruletek =» nehéz a distinkcio

rendkivuli heterogenitas, allandoé valtozas = nehéz a
modellalkotas, altalanositas

fejletlen a nonbusiness marketing gyakorlat = gyengébb
elismeres, keves |0 péelda

a fentiek nehézséget jelentenek a nbom oktatasaban is

De tobb kutatasi, oktatasi eredmeny szuletett mar (pl. EMOK-
me}gjélené"-sek:\»Csovcsics A., Dinya L., Hetesi E., Kéri A., Piskati |.)
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A nonbusiness fogalom értelmezése

ldOonként nem art ujragondolni az eddigi alapveteseket!

Nonbusiness =>
nem uzleti célu, nem profitorientalt, nem haszonelvi

Ha nem az, akkor mi? = pozitiv értelmezeés:
misszioorientalt, tarsadalomorientalt, valamilyen érteket
koveto

Ez mit jelent? Tevékenységeket, szervezeteket/szektorokat
vagy mindkettot? (Hetesi, 2013)

Esetleg mas dimenzio is értelmezhetd?

 tipikus nonbusiness agazatok: oktatas, eu., kultura,
szocialis ellatas stb.

 tipikus nonbusiness termekkategoriak: szolgaltatasok,
ggnd“o___!atpk, expressziv tevekenysegek, forrasatadas




A nonbusiness szféra szektoralis megkozelitésben

A nonbusiness szféra
folyamatosan valtozik,
. differencialodik

Informalis

szféra Uzleti szektor

pl. nonprofit gazdasagi
tarsasagok, vallalkozo
civil nonprofitok

pl. kdzhasznu
nonprofit kft.

pl. vagyonkezelo
alapitvanyok

pl. koztestuletek,
kozhasznu civil
nonprofitok

Py

-~ “Klasszikus” nonbusiness szféra




Az allami szektor gazdasagi szervezetei

Allami szféra

|
I |
Fiiggetlen intézmények Allamhéztartas Allami véllalatok
(pl. MNB) Szervezetei I | |
| | K6zponti Onkorm.
Kozponti Onkormanyzati korm, vall, | | véllalatok
alrendszer alrendszer
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koltség- tartasba thleti onkor- tiségi las fejlesz- || koltség-
vetési sorolt koltség- || many- onkor- tési vetési
szervek koztes- vetési zat manyzat tanacs || szervei
thletek szervek

B / '.lll.. N
/ \ \
@honnan a karrier indul




A nonprofit szektor szervezeti definicidi a hazai
_gyakorlatban

Jogi definicio

onkéntes

agyonkezel6 ) o S kolcsOnos
alapitvanyok Statisztikai definicio biztosito-
pénztarak

 alapitvanyok
« kozalapitvanyok

politikai
» egyesuletek (kivéve partok, :

sport- sggkszervezétek) g 2l
szovetségek o koOztestuletek oart-

* nonprofit gazdasagi tarsasagok
« szocialis szovetkezetek
kdzhasznu tarsasagok?

alapitvanyok

szakszervezetek

12006. augusztustol uj kdzalapitvany nem hozhato létre, a korabbiak azonban miikédhetnek. A kdzalapitvany
létrehozasara Jogosultak alapitvanyt nem hozhatnak létre (2016-t6l kivéve a kormany kilén térvényben)
21994- 20009. junius 30- -ig |étez6 forma




A nonprofit szervezetek hazai kategoriai a statisztikai
rendszerben

* klasszikus civil szervezetek (klasszikus nonprofit
szervezetek) - 2011. évi CLXXV. térvény
— maganalapitvanyok
— egyesuletek, szovetségek
* nonprofit vallalkozasok (tarsadalmi vallalkozasok?)
— nonprofit gazdasagi tarsasagok

— koOzalapitvanyok, vagyonkezel6 alapitvanyok (kormanyzati,
onkormanyzati alapitasuak)

— szocialis szovetkezetek
» érdekkepviseletek
— koztestuletek

— munkadodi, munkavallaléi szervezetek
— szakmai szervezetek, erdekképviseletek

Forras: KSH (2020) \




Nonbusiness marketing — altalanos definicio

A nonbusiness marketing azokat a
tevékenysegeket, érintkezesi pontokat és
uzeneteket foglalja magaba, amelyek a
nonbusiness kuldetés teljesulését eloseqitd (a
nonbusiness értekkel osszhangban allo)
cselekvésekre osztonzik az erintetteket.

(Mullen, 2020 alapjan)




A cserekapcsolat tipikus modellje a nonbusiness

marketingben
kommunikacio kommunikacio

adomany, missziéhoz k&tddo
tamogatas,onkéntes ajanlat (termék,
munka, egyéb szolgaltatas,

Forras- I ngr;lﬁg;izr;etjs gondolat) . primer
biztositok ) célkozbnség

<
tarsadalmi | tevékenvsé
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ALAPVETO CEL
image-épités, kozvetett misszio teljesiilése, a elégedettség

nonbusiness értékkel, vizioval
osszhangban allo stakeholderi
reakcio elerese

lzleti cél, CSR;
kdzfeladat teljesitése

ESZKOZ
tamogatas, hozzajarulas; a potencialis célkdzonseg érzelmi dontés, valasztas,
forrasbiztositas, feladat- megnyerese €s megtartasa tartos elfogadas,
meghatarozas | bizalomépitéssel igénybevétel




A nonbusiness marketing altalanos sajatossagai

célkozonség
megnyerésenek
eszkoze
vevoelégedettseg
kialakitasanak
eszkoze
kapcsolatepités
fokusza

jovedelem f6 forrasa

vevoeértek hatekony
megismertetése

komplex vasarloi
éelmeny

fogyasztoi élmény

ertékesitési arbevétel

raébresztés,
tudatositas, féleg
érzelmi hataskeltés

onmegvalositas
erzese

tartds bizalom

tamogatas




A nonbusiness marketing mint szervezeti kultura

Business szervezetek —
piacorientacio

Fogyasztoorientacio
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Narver- Sla’ter 1990, 23 p. alapjan

Nonbusiness szervezetek —

kOozonsegorientacio
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Gonzalez — Vijande — Casielles 2002, 59. p. alapjan




Stratégia, taktika

One size does not fits all!

Strategiai és taktikai szinten a nonbusiness
marketing rendkivul sokszinQ
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