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Nonbusiness marketing kihívások

Több évtizedes történet és a nonbusiness szféra növekvő 
jelentősége ellenére a nonbusiness marketing (nbm) körül 
még mindig sok a kérdőjel, gyakori ellenvetés, hogy:
• a nbm nem a marketing sui generis esete (az alapelv, a 

tevékenységek és eszközök az üzleti marketingből jönnek)
• a business és a nonbusiness határvonal mindkét irányból 

elmosódik, hibrid területek è nehéz a distinkció
• rendkívüli heterogenitás, állandó változás è nehéz a 

modellalkotás, általánosítás
• fejletlen a nonbusiness marketing gyakorlat è gyengébb 

elismerés, kevés jó példa
• a fentiek nehézséget jelentenek a nbm oktatásában is
De több kutatási, oktatási eredmény született már (pl. EMOK-
megjelenések: Csovcsics A., Dinya L., Hetesi E., Kéri A., Piskóti I.)



A nonbusiness fogalom értelmezése

Időnként nem árt újragondolni az eddigi alapvetéseket!
Nonbusinessè

nem üzleti célú, nem profitorientált, nem haszonelvű
Ha nem az, akkor mi? è pozitív értelmezés: 
misszióorientált, társadalomorientált, valamilyen értéket 
követő
Ez mit jelent? Tevékenységeket, szervezeteket/szektorokat
vagy mindkettőt? (Hetesi, 2013)
Esetleg más dimenzió is értelmezhető? 
• tipikus nonbusiness ágazatok: oktatás, eü., kultúra, 

szociális ellátás stb. 
• tipikus nonbusiness termékkategóriák: szolgáltatások, 

gondolatok, expresszív tevékenységek, forrásátadás



A nonbusiness szféra szektorális megközelítésben
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Az állami  szektor gazdasági szervezetei
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A nonprofit szektor szervezeti definíciói a hazai 
gyakorlatban

Jogi definíció

Statisztikai definíció
• alapítványok
• közalapítványok1
• egyesületek (kivéve pártok, 

szakszervezetek)
• köztestületek
• nonprofit gazdasági társaságok
• szociális szövetkezetek 
• közhasznú társaságok2

politikai 
pártok

egyházak

önkéntes 
kölcsönös 
biztosító-
pénztárak

1 2006. augusztustól új közalapítvány nem hozható létre, a korábbiak azonban működhetnek. A közalapítvány
létrehozására jogosultak alapítványt nem hozhatnak létre (2016-tól kivéve a kormány külön törvényben)
2 1994-2009. június 30-ig létező forma

vagyonkezelő 
alapítványok

szakszervezetek

párt-
alapítványok

sport-
szövetségek



A nonprofit szervezetek hazai kategóriái a statisztikai 
rendszerben

• klasszikus civil szervezetek (klasszikus nonprofit 
szervezetek) - 2011. évi CLXXV. törvény
‒ magánalapítványok
‒ egyesületek, szövetségek

• nonprofit vállalkozások (társadalmi vállalkozások?)
‒ nonprofit gazdasági társaságok
‒ közalapítványok, vagyonkezelő alapítványok (kormányzati, 

önkormányzati alapításúak)
‒ szociális szövetkezetek

• érdekképviseletek
‒ köztestületek
‒ munkadói, munkavállalói szervezetek
‒ szakmai szervezetek, érdekképviseletek 

Forrás: KSH (2020)



Nonbusiness marketing – általános definíció

A nonbusiness marketing azokat a 
tevékenységeket, érintkezési pontokat és 
üzeneteket foglalja magába, amelyek a 

nonbusiness küldetés teljesülését elősegítő (a 
nonbusiness értékkel összhangban álló) 
cselekvésekre ösztönzik az érintetteket. 

(Mullen, 2020 alapján)



A cserekapcsolat tipikus modellje a nonbusiness
marketingben
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A nonbusiness marketing általános sajátosságai
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A nonbusiness marketing mint szervezeti kultúra
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Narver-Slater 1990, 23. p. alapján Gonzalez – Vijande – Casielles 2002, 59. p. alapján



Stratégia, taktika

One size does not fits all!

Stratégiai és taktikai szinten a nonbusiness
marketing rendkívül sokszínű
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